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 ন্যায্য অন্ুশীলন্ সংহিতা 

 

হিৰ া হিন্কৰ্ প হলহিৰেড 

সংস্কৰণ: ২. ০০ 

 

পৰ্ যাল াচনা তাৰৰখ: 

০৫ ফেব্ৰুৱাৰী ২০২৪ 

ইযাৰ দ্বাৰা অনুল াৰিত: 

 

পৰৰচা ক  ণ্ড ী 

  
 

হিৰ া হিন্কৰ্ প হলহিৰেড (“HFCL”) 
 

 

ন্যায্য অন্ুশীলন্ী সংহিতা ন্ীহত 
 

ইযাৰ দ্বাৰা প্ৰস্তুত কৰা হৈলে ৰসদ্ধি চাদ্ধিৱা  ফযেষ্ঠ সৈলৰ্াগী - অনুপা ন 

ইযাৰ দ্বাৰা পৰ্ যাল াচনা কৰা 

হৈলে 

ৰিৰি বৰ্ যৰন ফনতৃত্ব – অনুপা ন 

ইযাৰ দ্বাৰা অনুল াৰিত সুভ্ৰংসু  ণ্ড   ুখে অনুপা ন ৰবৰ্যা 

 

সংস্ক ণ  ইহতবৃহি 
 

সংস্ক ণ      তাহ খ িন্তবযসিূি 

V1.01 29.05.2016 ভা তীয় হ জাভপ ববঙ্ক  িাষ্টা  হন্ৰদপশন্া অনু্সহ  ন্যায্য অনু্শীলন্ী সংহিতা  

অনু্ৰিাদন্ 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ন্যায্য অনু্শীলন্ী সংহিতা  বাহষ পক 

ন্ৱীক ণ  সিীক্ষা 

V1.03 21.10.2021 বাহষ পক ন্ৱীক ণ 

V1.04 29.01.2022 অহভৰয্াগ হন্ষ্পহি হবষয়া  ন্াি আৰ্ৰডে ক া 

V1.05 01.05.2023 ঋণিূলযায়ন্ আৰু চতপাৱলী/হন্য়িাৱলী আৰ্ৰডে ক া 

V2.00 27.10.2023 1 এৰপ্ৰ , 2024 আৰু 31 ৰিলচম্বৰ, 2023 তাৰৰলখ কাৰ্ যকৰী ফৈাৱাকক প্ৰলৰ্াযে ৰনম্নৰ ৰখত 

আৰ.ৰব.আই. চাকুয াৰৰ হসলত উন্নীতকৰণ: 

- -নোৰ্ে ঋণ প্ৰথা - 18 আগষ্ট, 2023 তাৰৰখৰ ঋণ একাউণ্টত িণ্ডনীয  াচু  

-  বেদ্ধিগত ঋণৰ তাৰৰখ 18 আগষ্ট, 2023 স ান  াৰৈ ী ৰকদ্ধিৰ (ইএ আই) ওপৰত 

ফলাট ং সূতৰ ৈাৰ ৰৰলে  কৰা আধাৰৰত 
 

V2.01 05.02.2024 -  অৰিলৰ্াগ ৰনষ্পৰি ৰবৰ্যাৰ না  আপলি  কৰা 

-  িাৰযত্বিী  ঋণ আচৰণৰ ওপৰত আৰ.ৰব.আই.-ৰ ৰবজ্ঞৰি উন্নীতকৰণ – 13 ফেলেম্বৰ, 

2023 তাৰৰখৰ বেদ্ধিগত ঋণ পৰৰলিাধ/ৰনষ্পৰিৰ ওপৰত স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পৰিৰ 

নৰথপত্ৰ  ুকৰ  কৰা, 1 ৰিলচম্বৰ, 2023 তাৰৰখৰ পৰা প্ৰলৰ্াযে 
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এই নোৰ্ে অনুিী নী সংৰৈতাৰ উলেিে হৈলে সকল া অংিীিাৰক, ৰবলিৰ্কক গ্ৰাৈকসক ক ফকাম্পানীলয আগবল াৱা 

ৰবিীয সৰুবধা আৰু ফসৱাৰ সিিযত ফকাম্পানীলয অনুসৰণ কৰা পিৰতলবাৰৰ কাৰ্ যকৰী অৱল াকন প্ৰিান কৰা। এই 

নোৰ্ে অনুিী নী সংৰৈতাত নোৰ্ে ঋণ প্ৰণা ীৰ বেৱস্থা অন্তিুযি আলে আৰু স লয স লয আপলি  কৰা অনুসৰৰ 

আৰ.ৰব.আই.ৰ দ্বাৰা ইযাৰ  ুখে ৰনলিযিনা- এনৰবএেৰচ-এনৰিএেআই, 2016-ৰ দ্বাৰা ইযাৰ ওপৰত ৰনলিযিনা অন্তিুযি 

কৰাৰ বালব সংলিাধন কৰা হৈলে। 

বকাড  উৰেশযসিূি হিৰে: 

a. িা  পিৰতৰ প্ৰচাৰ কৰা আৰু গ্ৰাৈকৰ হসলত ফ নলিনত স্বচ্ছতা ৰনদ্ধিত কৰা; 

b. গ্ৰাৈক আৰু ফকাম্পানীৰ  াযত এক ৰনৰলপক্ষ সম্পকয গৰ  ফতা া; 

c. িাদ্ধি ূ ক অৰিলৰ্াগ প্ৰকািত ৰ্ুদ্ধিসঙ্গততা আৰু স্বচ্ছতা ৰনদ্ধিত কৰা 

d.  অগ্ৰগৰত পুনৰুিাৰ সম্পকীয ৰবৰ্যত আইনী ৰনয াৱ ী পা ন ৰনদ্ধিত কৰা; 

e. গ্ৰাৈকৰ অৰিলৰ্াগ ৰনষ্পৰিৰ বালব প্ৰণা ী িদ্ধিিা ী কৰা; 

ঋণ আৰু বসইৰবা   প্ৰক্ৰিয়াক ণ  বাৰব আৰৱদন্: 

a. ঋণ  ওঁতাৰ সকল া ফৰ্াগালৰ্াগ স্থানীয িাৰ্া বা ঋণ  ওঁতাই বুদ্ধয ফপাৱা িাৰ্াত থাৰকব। 

b. ঋণ আলবিন প্ৰপত্ৰত প্ৰলযাযনীয তথে ৰৰ্ ঋণ  ওঁতাৰ স্বাথ যক প্ৰিাৰৱত কলৰ, ৰ্ালত অনোনে এনৰবএেৰচলয 

আগবল াৱা চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ীৰ হসলত এক অথ যপূণ য তু না কৰৰব পাৰৰ আৰু ঋণ  ওঁতাই অৱগত 

ৰসিান্ত  'ব পালৰ, ফসইসকল ালবাৰ অন্তিুযি থাৰকব । ঋণ আলবিন প্ৰপত্ৰখলন আলৱিন প্ৰপত্ৰৰ হসলত িাৰখ  

কৰৰব  গা নৰথপত্ৰলবাৰ সূৰচত কৰৰব। 

c. ফকাম্পানীৰ সকল া ঋণ আলৱিন প্ৰাি কৰাৰ বালব স্বীকৃৰত ৰিযাৰ এক প্ৰণা ী থাৰকব। 

ঋণিূলযায়ন্ আৰু চতপাৱলী/হন্য়িাৱলী: 

a. ফকাম্পানীলয ৰনদ্ধিত কৰৰব ফৰ্ ঋণ  ওঁতাসকল  কৰা ফেৰি  আলবিনৰ সটিক   ূোঙ্কন কৰৰলে।  ূ োযনল া 

ফকাম্পানীৰ ফেৰি  নীৰত আৰু প্ৰদ্ধেযাৰ হসলত সা ঞ্জসেপূণ য হৈলে। 

b. ফকাম্পানীলয ঋণ  ওঁতাই অনুল ািন পত্ৰৰ যৰৰযলত বুদ্ধয ফপাৱা স্থানীয িাৰ্াত ঋণ  ওঁতাক ৰ ৰখতিালৱ 

যনাব, তথা বাৰৰ্ যক সতূৰ ৈাৰ আৰু ইযাৰ প্ৰলযাগৰ পিৰত সৈ চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ীৰ হসলত অনুল াৰিত 

ঋণৰ পৰৰ াণ আৰু ঋণ  ওঁতাই ইযাৰ ফৰকিযত এই চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ী গ্ৰৈণ কৰৰ ৰাৰখব। ফকাম্পানীলয 

ঋণ চুদ্ধিত সাৈৰসকতালৰ প  কক পৰৰলিাধ কৰাৰ বালব িাদ্ধি ূ ক  াচু  উলেখ কৰৰব। 

c. ঋণ ৰখাৰ স যত ঋণ চুদ্ধিত উি্ধৃত সকল া ফবষ্টনীৰ প্ৰৰতল া প্ৰৰতৰ ৰপৰ হসলত ঋণ  ওঁতাই বুদ্ধয ফপাৱা 

স্থানীয িাৰ্া বা িাৰ্াত ফকাম্পানীলয ঋণ চুদ্ধিৰ এ া প্ৰৰতৰ ৰপ প্ৰিান কৰৰব। 

ঋণ একাউণ্টত শাক্ৰিিূলক িাচুল: 

a. ঋণ  ওঁতাৰ দ্বাৰা ঋণ চুদ্ধিৰ সা ৰগ্ৰক চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ী পা ন নকৰাৰ বালব যৰৰ না 'িণ্ডনীয  াচু ' 

ৰৈচালপ গণে কৰা ৈ'ব আৰু অৰগ্ৰ ৰ ওপৰত আলৰাপ কৰা সূতৰ ৈাৰত ফৰ্াগ ৰিযা 'িাদ্ধি ূ ক সূত'ৰ ৰূপত 

আলৰাপ কৰা নৈ'ব। ফকাম্পানীলয িাদ্ধি ূ ক অৰিলৰ্াগস ূৈ ফকৰপল  াইয নকৰৰব । 

b. ফকাম্পানীলয সূতৰ ৈাৰৰ হসলত ফকালনা অৰতৰৰি উপািান প্ৰৱতযন নকৰৰব. 

c. ফকাম্পানীলয এক ৰনৰিযষ্ট ঋণ/সা গ্ৰী ফেণীৰ ৰিতৰত হবৰ্ ে ূ ক ফনালৈাৱাকক ঋণ চুদ্ধিৰ সা ৰগ্ৰক চতযাৱ ী 

আৰু ৰনয াৱ ী পা ন নকৰাৰ হসলত ঋণ পৰৰলিাধৰ পৰৰ াণ ৰাৰখব। 

d. 'বেদ্ধিগত ঋণ  ওঁতাসক ক, বেৱসাযৰ বাৰৈলৰ আন উলেিেৰ বালব' অনুল াৰিত ঋণৰ ফক্ষত্ৰত িাদ্ধি ূ ক 

 াচু , এলকধৰণৰ সা গ্ৰীৰ চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ী পা ন নকৰাৰ বালব অ-বেদ্ধিগত ঋণ  ওঁতাসক ৰ বালব 

প্ৰলৰ্াযে িাদ্ধি ূ ক  াচু তকক অৰধক নৈ'ব। 
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e. প্ৰলৰ্াযে অনুসৰৰ ঋণ চুদ্ধি আৰু আ াইতকক গুৰুত্বপূণ য চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ী/ ুখে তথে ৰববৃৰত 

(ফকএেএে) আৰু ইযাৰ ফৱবোই ত সূতৰ ৈাৰ আৰু ফসৱা  াচু ৰ অধীনত িণ্ডনীয  াচু ৰ পৰৰ াণ আৰু 

কাৰণ স্পষ্টিালৱ প্ৰকাি কৰা ৈ'ব। 

f. ফৰ্ৰতযাই ঋণৰ সা গ্ৰীৰ চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ী পা ন নকৰাৰ বালব স্মাৰক ঋণ  ওঁতাসক ক  ফপ্ৰৰণ কৰা 

ৈয, প্ৰলৰ্াযে িাদ্ধি ূ ক  াচু লবাৰ যলনাৱা ৈ'ব।  গলত, িাদ্ধি ূ ক  াচু  আলৰাপ কৰাৰ ৰৰ্লকালনা উিাৈৰণ 

আৰু ইযাৰ কাৰলণা যলনাৱা ৈ'ব। 

g. ৰবিে ান ঋণৰ ফক্ষত্ৰত, পৰৱতী পৰ্ যাল াচনা বা নৱীকৰণ তাৰৰখত বা 1 যানুৱাৰী, 2024-ৰ পৰা েয  াৈৰ 

ৰিতৰত নতুন িণ্ড াচু  বেৱস্থাক  স ৰন কৰাল া ৰনদ্ধিত কৰা ৈ'ব, ৰৰ্ল ালৱ আগলত ৈ'ব। 

চতপাৱলী আৰু হন্য়িাৱলী  ৰ্হ ৱতপন্ সি ঋণ হবত ণ: 

a. ফকাম্পানীলয এলন অনুল ািন ৰনযন্ত্ৰণ কৰা চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ী অনুসৰৰ অনুল াৰিত ঋণস য লত 

ৰবতৰণ ৰনদ্ধিত কৰৰব। ফকাম্পানীলয ঋণ  ওঁতাক স্থানীয িাৰ্া বা িাৰ্াত ৰৰ্ল া ঋণ  ওঁতাই চতযাৱ ী আৰু 

ৰনয াৱ ীৰ ৰৰ্লকালনা পৰৰৱতযনৰ ৰবৰ্লয বুদ্ধয পাইৰে , ফসই িাৰ্াত যাননী ৰিব, এই যাননী ৰবতৰণৰ 

স যসচূী, সূতৰ ৈাৰ, ফসৱা  াচু , পবূ যপৰৰলিাধ  াচু  ইতোৰিৰ ওপৰত ৰিব। 

b. ফকাম্পানীলয ৰনদ্ধিত কৰৰব ফৰ্ সূতৰ ৈাৰ আৰু  াচু ৰ পৰৰৱতযন ফকৱ  সম্ভাৱেিালৱ প্ৰিাৰৱত ৈয। এই 

সিিযত এ া উপৰ্ুি চতয ঋণ চুদ্ধিত অন্তিুযি কৰৰব  ালগ। 

c. চুদ্ধিৰ অধীনত পৰৰলিাধ বা প্ৰিি যন  নত ফপল াৱা/ ত্বৰাৰিত কৰাৰ ৰসিান্ত ঋণ চুদ্ধিৰ হসলত সা ঞ্জসেপূণ য 

ৈ'ব। 

d. ফকাম্পানীলয সকল া প্ৰাপে পৰৰলিাধ বা ঋণ  ওঁতাৰ ৰবৰুলি ফকাম্পানীৰ আন ৰৰ্লকালনা িাবীৰ বালব ৰৰ্লকালনা 

হবধ অৰধকাৰ বা অৰধগ্ৰৈণ সালপলক্ষ বলকযা পৰৰ াণৰ ঋণ প্ৰাি কৰাৰ ওপৰত সকল া ৰচৰকউৰৰট   ুকৰ  

কৰৰব। ৰ্ৰি ফে  অেৰ এলন অৰধকাৰ প্ৰলযাগ কৰৰব  গা ৈয, ঋণ  ওঁতাক বাকী থকা িাবীলবাৰৰ ৰবৰ্লয 

সম্পূণ য ৰবৱৰণ আৰু প্ৰাসৰঙ্গক িাবী ৰনষ্পৰি/পৰৰলিাধ ফনালৈাৱাক লক ফকাম্পানীলয ৰচৰকউৰৰট লবাৰ ৰখাৰ 

অৰধকাৰ থকা চতযলবাৰৰ হসলত এলক া ৰবৰ্লয যাননী ৰিযা ৈ'ব। 

 

বযক্ৰিগত ঋণ ৰ্হ ৰশাধ/হন্ষ্পহি  ওৰ্ ত স্থাৱ /স্থাৱ  সম্পহি  ন্হিৰ্ত্ৰ িুকহল ক া 

 

a. ফকাম্পানীলয সকল া  ূ  চ নিী  / স্থাৱৰ সম্পৰিৰ নৰথপত্ৰ  ুকৰ  কৰৰব আৰু ঋণ একাউণ্টৰ সম্পূণ য 

পৰৰলিাধ/ৰনষ্পৰিৰ 30 ৰিনৰ ৰিতৰত ৰৰ্লকালনা ফৰদ্ধযষ্ট্ৰীৰ হসলত পঞ্জীযন কৰা  াচু  আতঁৰ কৰৰব। 

 

b. ঋণ  ওঁতাক ফতওঁৰ/ফতওঁৰ পেি অনুসৰৰ  ূ  চ নিী / স্থাৱৰ সম্পৰিৰ নৰথপত্ৰ ফবাৰ ফকাম্পানীৰ 

কাৰ্ যা যৰ পৰা সংগ্ৰৈ কৰাৰ ৰবকি ৰিযা ৈ'ব ৰ্'ত ঋণ একাউণ্টল াৰ ফসৱা প্ৰিান কৰা হৈৰে  বা ফকাম্পানীৰ 

আন ৰৰ্লকালনা কাৰ্ যা যৰ পৰা ৰ্'ত নৰথপত্ৰ উপ ব্ধ আলে। 

 
 

c.  ূ  চ নিী /স্থাৱৰ সম্পৰিৰ নৰথপত্ৰ ঘূৰাই ৰিযাৰ স যলৰখা আৰু স্থান 1 ৰিলচম্বৰ, 2023 তাৰৰলখ বা তাৰ 

ৰপেত যাৰী কৰা ঋণ অনুল ািন পত্ৰত উলেখ কৰা ৈ'ব। 

 

d.   ৃতুেৰ আকদ্ধস্মক ঘ নাৰ ফক্ষত্ৰত, পৰৰৰিষ্ট-1-ত প্ৰিান কৰা প্ৰদ্ধেযা অনুসৰৰ এক াত্ৰ ঋণ  ওঁতা বা ৰ্ু ীযা ঋণ 

 ওঁতাৰ  ূ  স্থাৱৰ/অস্থাৱৰ সম্পৰিৰ নৰথপত্ৰ আইনী উিৰাৰধকাৰীক ঘূৰাই ৰিযা ৈ'ব। 
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 ন্যায্য অন্ুশীলন্ সংহিতা 

 

হিৰ া হিন্কৰ্ প হলহিৰেড 

সংস্কৰণ: ২. ০০ 

 

পৰ্ যাল াচনা তাৰৰখ: 

০৫ ফেব্ৰুৱাৰী ২০২৪ 

ইযাৰ দ্বাৰা অনুল াৰিত: 

 

পৰৰচা ক  ণ্ড ী 

  

স্থাৱ /অস্থাৱ  সম্পহি  ন্হিৰ্ত্ৰ িুকহল ক াত ৰ্লি বিাৱা  বাৰব ক্ষহতৰ্ ূণ 

a.  ূ  চ নিী /স্থাৱৰ সম্পৰিৰ নৰথপত্ৰ  কুৰ  কৰাত প   ৈ'ফ  বা ঋণৰ সম্পূণ য পৰৰলিাধ/ৰনষ্পৰিৰ 30 ৰিনৰ 

ৰপেত প্ৰাসৰঙ্গক পঞ্জীৰ হসলত চাযয সন্তুটষ্ট প্ৰপত্ৰ িাৰখ  কৰাত ৰবে  ৈ'ফ , এলন ৰব ম্বৰ কাৰণ ঋণ  ওঁতাক 

যলনাৱা ৈ'ব। 

b. ৰ্ৰি ৰব ম্বলকাম্পানীৰ বালব িাযী ৈয, প্ৰৰতৰিলন ৰব ম্বৰ বালব 5,000  কা ৈাৰত ক্ষৰতপূৰণ ঋণ  ওঁতাক প্ৰিান 

কৰা ৈ'ব। 

c.  ূ  চ নিী /স্থাৱৰ সম্পৰি নৰথৰ ক্ষৰত/ফ াকচানৰ ফক্ষত্ৰত, আংৰিক বা সম্পূণ যৰূলপ, ফকাম্পানীলয ঋণ 

 ওঁতাক চ নিী /স্থাৱৰ সম্পৰি নৰথৰ নক /প্ৰ াৰণত প্ৰৰতৰ ৰপ প্ৰাি কৰাত সৈায কৰৰব আৰু ওপৰৰ িো 

(b)ত উলেখ কৰা অনুসৰৰ ক্ষৰতপূৰণ পৰৰলিাধ কৰাৰ উপৰৰও সম্পৰকযত বেয বৈন কৰৰব। এলন ফক্ষত্ৰত, 

প্ৰদ্ধেযাল া সম্পূণ য কৰৰবক  ফকাম্পানীৰ বালব অৰতৰৰি 30 ৰিনৰ স যসী া উপ ব্ধ ৈ'ব আৰু ৰব ৰম্বত  োিৰ 

যৰৰ না 60 ৰিনৰ ৰপেত গণনা কৰা ৈ'ব। 

সিান্ িাহিলী হকক্ৰি  (ইএিআই) আধাহ ত *বযক্ৰিগত ঋণ  ওৰ্ ত বলাটেং সূত  িা  হ ৰেে ক া 

a. ই.এ .আই. আধাৰৰত ফলাট ং ৈাৰ বেদ্ধিগত ঋণৰ ফক্ষত্ৰত, ফকাম্পানীলয, অনুল ািনৰ স যত ৰনদ্ধিত 

কৰৰব ফৰ্ ঋণৰ  োিৰ স যত সূতৰ ৈাৰ বৃদ্ধিৰ ফক্ষত্ৰত,  োি িীঘ ীযা কৰাৰ বালব আৰু/বা ই.এ .আই. 

বৃদ্ধিৰ বালব পৰ্ যাি ফৈিৰু / াদ্ধযযন উপ ব্ধ। 

b. ফকাম্পানীলয ৰনদ্ধিত কৰৰব ফৰ্ ফলাট ং ফৰ  ঋণৰ ফক্ষত্ৰত  োি িীঘ  ফৈাৱাৰ ে ত ঋণাত্মক পৰৰলিাধ 

নৈয। 

c. ফকাম্পানীলয ঋণৰ ওপৰত এইচএেৰচএ  ৰপএ আৰ-ৰ ফবঞ্চ াকয ৈাৰৰ পৰৰৱতযনৰ সম্ভাৱে প্ৰিাৱৰ ৰবৰ্লয 

ঋণ  ওঁতাসক ক স্পষ্টিালৱ যনাব ৰ্াৰ ে ত ইএ আই আৰু/বা  োি বা িুলযা াই পৰৰৱতযন ৈ'ব। পৰৱতী 

স যত, ওপলৰাি ফবাৰৰ বালব ই.এ .আই./ োি বা িলুযা া বৃদ্ধিৰ খাৰতৰত ঋণ  ওঁতাক উপৰ্ুি ফচলন ৰ 

যৰৰযলত  লগ  লগ যলনাৱা ৈ'ব। 

d. সূতৰ ৈাৰ ৰৰলে  কৰাৰ স যত, ফকাম্পানীলয ঋণ  ওঁতাসক ক এক ৰস্থৰ ৈাৰক  স ৰন কৰাৰ ৰবকি প্ৰিান 

কৰৰব। 

e. ঋণ  ওঁতাসকল  ই.এ .আই.-ত (i) বৃদ্ধি বা  োিৰ িীঘ ীযাকৰণ বা িুলযা া ৰবকিৰ সংৰ েণৰ বালব বােৰন 

কৰাৰ ৰবকি থাৰকব; আৰু, (ii) ঋণৰ  োিৰ স যত ৰৰ্লকালনা স যলত আংৰিক বা সম্পূণ য পৰৰলিাধ কৰৰব। 

f. ঋণলবাৰ ফলাট ংৰ পৰা ৰস্থৰ ৈাৰক  স ৰন কৰাৰ বালব সকল া প্ৰলৰ্াযে  াচু  আৰু আন ৰৰ্লকালনা ফসৱা 

 াচু / প্ৰিাসৰনক বেয আনু াৰনক িালৱ ওপলৰাি ৰবকিলবাৰৰ বেৱৈাৰক  আৰু  গলত ফকাম্পানীলয 

স লয স লয এলন  াচু /বেয সংলিাধন কৰাৰ স যত অনুল ািন পত্ৰত প্ৰকাি কৰৰব  ালগ । 

g. ফকাম্পানীলয ঋণ  ওঁতাসক ক উপৰ্ুি ফচলন ৰ যৰৰযলত, প্ৰৰতৰতৰন াৈৰ ফিৰ্ত এক ৰববৃৰত িাগ-বতৰা 

কৰৰব / উপ ব্ধ কৰৰব ৰ্’ত আদ্ধযক লক পুনৰুিাৰ কৰা  ূ ধন আৰু সতূ, ইএ আইৰ পৰৰ াণ, বাকী থকা 

ইএ আইৰ সংখো আৰু বাৰৰ্ যক সতূৰ ৈাৰ / বাৰৰ্ যক িতাংি ৈাৰ (এৰপআৰ) ঋণৰ স গ্ৰ  োিৰ বালব গণনা 

কৰা ৈ’ব। ফকাম্পানীলয ৰনদ্ধিত কৰৰব ৰ্ালত ৰববৃৰতলবাৰ ঋণ  ওঁতাই সৰ  আৰু সৈলয বুদ্ধয পায। 
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 ন্যায্য অন্ুশীলন্ সংহিতা 

 

হিৰ া হিন্কৰ্ প হলহিৰেড 

সংস্কৰণ: ২. ০০ 

 

পৰ্ যাল াচনা তাৰৰখ: 

০৫ ফেব্ৰুৱাৰী ২০২৪ 

ইযাৰ দ্বাৰা অনুল াৰিত: 

 

পৰৰচা ক  ণ্ড ী 

  

সাধা ণ: 

a. ঋণ চুদ্ধিৰ চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ীত প্ৰিান কৰা উলেিেৰ বাৰৈলৰ ফকাম্পানীলয ঋণ  ওঁতাৰ ৰবৰ্যত 

ৈিলক্ষপ নকলৰ (ৰ্ৰিলৈ ঋণ  ওঁতাই আগলত প্ৰকাি নকৰা নতুন তথে ফকাম্পানীৰ িৃটষ্টলগাচৰ নৈয।) 

b. ঋণ  ওঁতাৰ একাউণ্ট স্থানান্তৰৰ বালব ঋণ  ওঁতাৰ পৰা অনুলৰাধ প্ৰাি কৰাৰ ফক্ষত্ৰত, অনুলৰাধ প্ৰাি কৰাৰ 

তাৰৰখৰ পৰা 21 ৰিনৰ ৰিতৰত ফকাম্পানীৰ সন্মৰত বা অনেথা, ফকাম্পানীৰ আপৰি যলনাৱা ৈ'ব। এলন 

স্থানান্তৰ আইনৰ হসলত সা ঞ্জসে ৰাৰখ স্বচ্ছ চুদ্ধিগত চতযাৱ ী অনুসৰৰ ৈ'ব। 

c. ঋণ পুনৰুিাৰৰ ফক্ষত্ৰত, বেৰ বেৰ ধৰৰ ইযাৰ নীৰতৰ হসলত সা ঞ্জসে ৰাৰখ, ফকাম্পানীলয অৰ্থা উৎপীড়ন 

নকলৰ ফৰ্লন ঋণ  ওঁতাসক ক অি্িূত স যত ৰনৰন্তৰ আ ৰন কৰা, ঋণ পনুৰুিাৰৰ বালব ফপিী িদ্ধি 

বেৱৈাৰ কৰা ইতোৰি। 

d. ফকাম্পানীৰ ক যচাৰীৰ অিদ্ৰ আচৰণ পৰৰৈাৰ কৰৰবক , ফকাম্পানীলয ৰনদ্ধিত কৰৰব ফৰ্ ক যচাৰীসক ক 

উপৰ্ুি প্ৰকালৰ গ্ৰাৈকৰ হসলত ফ নলিন কৰৰবক  পৰ্ যাি প্ৰৰিক্ষণ ৰিযা ৈয। 

 

ৰ্হ চালক িণ্ডলী  দাহয়ত্ব: 

a. এই সিিযত উদ্ভৱ ফৈাৱা ৰববাি ৰনষ্পৰিৰ বালব বেৱসাৰযক  ুৰব্বী,  ৰুব্বী – অনুপা ন আৰু ফকাম্পানী সৰচব 

আৰু  ুৰব্বী - কাৰ্ যক াপক হ  সংগিনল াৰ হসলত এক অৰিলৰ্াগ ৰনষ্পৰি প্ৰণা ী স্থাপন কৰা হৈলে। এই 

ে'ৰাল  ৰনদ্ধিত কৰৰব ফৰ্ ফকাম্পানীৰ ক যকতযাসক ৰ ৰসিান্তৰ পৰা উদ্ভৱ ফৈাৱা সকল া ৰববাি কল ও 

পৰৱতী উচ্চ িৰত শুনা আৰু ৰনষ্পৰি কৰা ৈয। 

b. নোৰ্ে অনুিী নী সংৰৈতা অনুসৰণ আৰু পৰৰচা নাৰ ৰবৰিন্ন িৰত অৰিলৰ্াগ ৰনষ্পৰি প্ৰণা ীৰ কাৰ্ যপ্ৰণা ীৰ 

এক সা ৰযক পৰ্ যাল াচনা কৰা ৈ'ব। এলন স ীক্ষাৰ এক একদ্ধত্ৰত প্ৰৰতলবিন ৰনয ীযা বেৱধানত পৰৰৰ্িৰ 

ওচৰত িাৰখ  কৰা ৈ'ব, ৰৰ্ল া ইযাৰ দ্বাৰা ৰনধ যাৰণ কৰা ৈ'ব পালৰ। 

অহভৰয্াগ হন্ষ্পহি: 

a. ৰনম্নৰ ৰখত তথেলবাৰ  ুখেিালৱ গ্ৰাৈকৰ সুৰবধাৰ বালব, ফকাম্পানীৰ সকল া িাখা / স্থানত ৰ্'ত বেৱসায 

ফ নলিন কৰা ৈয, ফসই ফবাৰ প্ৰিি যন কৰা ৈ'ব।: 

(i) ফকাম্পানীৰ ৰবৰুলি অৰিলৰ্াগ স াধানৰ বালব ফৰ্াগালৰ্াগ কৰৰব পৰা ফনালি  ৰবৰ্যাৰ না  আৰু 

ফৰ্াগালৰ্াগৰ ৰবৱৰণ (ফ ৰ লোন /  'বাই  নম্বৰ আৰু  গলত ইল ই  টিকনা)। 

 বকাম্পান্ী  হবৰুৰে অহভৰয্াগ সিাধান্  বাৰব বয্াগাৰয্াগ কহ ব ৰ্ া বন্াৰডল হবষয়া     

     ন্াি আৰু বয্াগাৰয্াগ  হবৱ ণ (বেহলৰিান্ / ি'বাইল ন্ম্ব  আৰু লগৰত ইৰিইল টিকন্া)। 

110044 ইৰিইল: nodal.officer@HeroFinCorp.com 

বেহলৰিান্ 0124-3633945 (10:00 am ৰ পৰা 6:00 pm) 

(ii)  ৰ্ৰি অৰিলৰ্াগ / ৰববাি 30 ৰিনৰ ৰিতৰত পুনৰ স াধান কৰা নৈয, গ্ৰাৈলক িাৰতীয ৰৰযািয ফবঙ্কৰ 

ফ াকপা  ফচলন ৰ যৰৰযলত আপী  কলৰ - 

‘বকন্দ্ৰীভূত  হচদ আৰু প্ৰক্ৰিয়াক ণ বকন্দ্ৰ’, 

ভা তীয় হ জাভপ ববঙ্ক, চতুি প িিলা, খণ্ড 17, চক্ৰণ্ডগড় – 160017 Website : 

https://cms.rbi.org.in 

  ইৰিইল : CRPC@rbi.org.in 

বোল িিু: 14448 (9:30 am to 5:15 pm) 

b. ৰাযহুৱা যাননীখলন গ্ৰাৈকসক ক ফকাম্পানীলয অনুসৰণ কৰা অৰিলৰ্াগ ৰনষ্পৰি প্ৰণা ী, ফনালি  ৰবৰ্যা 

আৰু আৰ.ৰব.আই.-ৰ আঞ্চৰ ক কাৰ্ যা যৰ ৰবৱৰণৰ হসলত আল াকপাত কৰাৰ উলেিে পূৰণ কৰৰব। 

c. ফকাম্পানীল া ফ াকপা  আচঁৰনৰ অধীনত অন্তিুযি। শ্ৰীৰ্ুত ৰাযীব ফসনক আচঁৰনখনৰ অধীনত প্ৰধান 

ফনালি  ৰবৰ্যা / ফনালি  ৰবৰ্যা ৰৈচালপ ৰনৰ্ুদ্ধি ৰিযা হৈলে। 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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 ন্যায্য অন্ুশীলন্ সংহিতা 

 

হিৰ া হিন্কৰ্ প হলহিৰেড 

সংস্কৰণ: ২. ০০ 

 

পৰ্ যাল াচনা তাৰৰখ: 

০৫ ফেব্ৰুৱাৰী ২০২৪ 

ইযাৰ দ্বাৰা অনুল াৰিত: 

 

পৰৰচা ক  ণ্ড ী 

  

সূত  িা   হন্য়ন্ত্ৰণ: 

a. পৰৰচা ক  ণ্ড ীলয ইযাৰ  ূ ে ৰনধ যাৰণ নীৰতত ৰনধ যাৰণ কৰা অনুসৰৰ, ঋণ আৰু অৰগ্ৰ , প্ৰদ্ধেযাকৰণ আৰু 

অনোনে  াচু ৰ ওপৰত আলৰাপ কৰৰব  গা সতূৰ ৈাৰ ৰনধ যাৰণ কৰাৰ বালব প্ৰাসৰঙ্গক কাৰক ফৰ্লন, পুদঁ্ধযৰ বেয, 

 াদ্ধযযন আৰু ৰবপিািংকা ৰপ্ৰৰ যা  আৰি ৰবলবচনা কৰৰ সতূৰ ৈাৰৰ আৰৈয গ্ৰৈণ কৰৰলে। ৰবৰিন্ন ফেণীৰ ঋণ 

 ওঁতাসক ক ৰবৰিন্ন সূতৰ ৈাৰ আিায কৰাৰ বালব সূতৰ ৈাৰ আৰু ৰবপিািংকাৰ ফগ্ৰলিচনৰ পিৰত আৰু 

আলৱিন প্ৰপত্ৰত ঋণ  ওঁতা বা গ্ৰাৈকক প্ৰকাি কৰা ৈ'ব আৰু অনুল ািন পত্ৰত স্পষ্টিালৱ যলনাৱা ৈ'ব। 

b. সূতৰ ৈাৰ আৰু ৰবপিািংকাৰ ফেণীকৰণৰ পিৰতও ফকাম্পানীলবাৰৰ ফৱব-োই ত উপ ব্ধ কৰা ৈ'ব। ফৰ্ৰতযাই 

সূতৰ ৈাৰত পৰৰৱতযন ৈয ফতৰতযা ফৱবোই ত প্ৰকাি বা অনেথা প্ৰকাৰিত তথে আপলি  কৰৰব ৈ’ব। 

c. সূতৰ ৈাৰ বাৰৰ্ যক ৈাৰ ৈ'ব  ালগ ৰ্ালত ঋণ  ওঁতাই একাউণ্টত আিায কৰা সটিক ৈাৰৰ ৰবৰ্লয অৱগত ৈয। 

d. গ্ৰাৈক সুৰক্ষাৰ এক পৰৰ াপ ৰৈচালপ, এন.ৰব.এে.ৰচ.-ফয বেদ্ধিগত ঋণ  ওঁতাসক ক বেৱসাযৰ বাৰৈলৰ আন 

উলেিেৰ বালব অনুল াৰিত সকল া ফলাট ং ফৰ   োিী ঋণৰ ওপৰত েৰললাযাৰ  াচু  / প্ৰাক-পৰৰলিাধ 

যৰৰ না আিায নকৰৰব। 

হবিীয় বািন্  ৰ্নু্  দখল 

ফকাম্পানীলয ঋণ  ওঁতাৰ হসলত ঋণ চুদ্ধিত এক ৰবল্ট-ইন পুনৰ-িখ  ধাৰা অন্তিুযি কৰৰব  ালগ ৰৰ্ আইনীিালৱ 

ব বৎ কৰৰব  াৰগব। 

স্বচ্ছতা ৰনদ্ধিত কৰৰবক , ঋণ চুদ্ধিৰ চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ীত এইলবাৰ সম্পকীয বেৱস্থাও থাৰকব  াৰগব: 

(a) িখ  ফ াৱাৰ আগলত যাননীৰ  োি; 

(b) এলন পৰৰৰস্থৰত ৰ্াৰ অধীনত যাননীৰ  োি ফৰৈাই ৰিব পাৰৰ; 

(c) সুৰক্ষা ৰখাৰ প্ৰদ্ধেযা; 

(d) ৰবেীৰ আগলত ঋণ পৰৰলিাধৰ বালব ঋণ  ওঁতাক ৰিযাৰ চূড়ান্ত সলুৰ্াগ সম্পলকয এ া বেৱস্থা 

      / সম্পৰিৰ ৰন া ; 

(c) ঋণ  ওঁতাক পুনৰ অৰধকাৰ ৰিযাৰ প্ৰদ্ধেযা আৰু; 

         (d) সম্পৰিৰবেী / ৰন া ৰ প্ৰদ্ধেযা। 

এলন চতযাৱ ী আৰু ৰনয াৱ ীৰ এ া প্ৰৰতৰ ৰপ ঋণ  ওঁতাসক ৰ বালব উপ ব্ধ কৰৰব  াৰগব। 

*বযক্ৰিগত ঋণ - বেদ্ধিগত ঋণ হৈলে বেদ্ধিসক ক ৰিযা ঋণ আৰু ইযাত আলে (a) **উপলিািা ঋণ, (b) 

ৰিক্ষা ঋণ, (c) স্থাৱৰ সম্পৰি সৃটষ্ট/বৃদ্ধিৰ বালব প্ৰিান কৰা ঋণ (ফৰ্লন গৃৈ, ইতোৰি), আৰু (d) ৰবিীয সম্পৰিত 

ৰবৰনলযাগৰ বালব প্ৰিান কৰা ঋণ (ফেযাৰ, ঋণপত্ৰ ইতোৰি)। 
 

**উৰ্ৰভািা বিহডে - উপলিািা ঋণ হৈলে বেদ্ধিসক ক ৰিযা ঋণ, ৰ্'ত উপলিািা বৈনক্ষ  সা গ্ৰীৰ বালব      

(a) ঋণ, (b) ফেৰি  কািয প্ৰািলৰ্াগে, (c) অল া ঋণ (বাৰণদ্ধযেক বেৱৈাৰৰ বালব ঋণৰ বাৰৈলৰ), (d) ফসাণ, ফসাণৰ  

 গৈনা, স্থাৱৰ সম্পৰি, স্থাৱৰ য া (এেৰচএনআৰ(B), ফেযাৰ আৰু বণ্ড আৰিৰ দ্বাৰা সুৰৰক্ষত (বেৱসাৰযক  

 উলেিেৰ বাৰৈলৰ), ফেযাৰ আৰু বণ্ড আৰি থালক। (e) ফপোিাৰীসক ক বেদ্ধিগত ঋণ (বেৱসাৰযক উলেিেৰ  

 বালব ঋণ বাি ৰি), আৰু (f) অনোনে বেৱৈাৰৰ উলেলিে প্ৰিান কৰা ঋণ (ফৰ্লন সা াদ্ধযক অনুষ্ঠান ইতোৰি)।  

 অৱলিে, ইযাত (a) ৰিক্ষা ঋণ, (b) স্থাৱৰ সম্পৰি সৃটষ্ট/বৃদ্ধিৰ বালব প্ৰিান কৰা ঋণ (ফৰ্লন গৃৈ, ইতোৰি), (c) ৰবিীয  

 সম্পৰিত ৰবৰনলযাগৰ বালব প্ৰিান কৰা ঋণ (ফেযাৰ, ঋণপত্ৰ ইতোৰি), আৰু (d) ৰকৰ্াণ ফেৰি  কািযৰ অধীনত  

 কৃৰ্কসক ক প্ৰিান কৰা বেৱৈাৰ ঋণ ("ফকৰচৰচ") অন্তিূযি নৈয। 
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